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AKka buducnost’ caka obchodnikov?

Ponukame Vam strucné zhrnutie rozsiahlej analyzy
predpokladanych vyvojovych trendov na trhu
po roku 2020



http://www.retailmagazin.sk/obchodnik/2244-aka-buducnost-caka-obchodnikov

Naroénost’ zakaznikov rastie

Zakaznik sa zmenil. Naucil sa vnimat
kvalitu, vyzaduje ju a bude na nej v
nasledujucich rokoch trvat. Zo svojich
poziadaviek uz neupusti. Zakaznik bude
podla odhadov tejto Stidie stile menej
lojalny. A nielen to. Pokial’ bude s nie¢im
nespokojny, tak sa okamzite ozve.
Narocnost” dneSnych zakaznikov rastie
dokonca aj ktakym zaleZitostiam ako je
usmev predavaca v kamennej predajni.
Velké Sance v budicnosti budii mat’ najméa
kvalitni obchodnici — $pecialisti.

Jednoduchost’

W

V jednoduchosti je kI'a¢ a cesta Kk aspechu.
Zakaznici nemaju radi komplikované veci.
Ocakéavaji, Ze ndkup bude rychly,
jednoduchy a najméd pohodlny. Délezitym
prvkom pre zadkaznika je aj dostupnost

maloobchodu a hlavne moznost’
parkovania pred predajiiou. Zakaznici
zleniveli. Chcu mat’ ¢o najmensie starosti
S nakupovanim.

Objavuju sa uz aj hybridné modely,
kombinujuce to, na ¢o sme kedysi neboli
zvyknuti. Moze ist' napriklad o spojenie
obchodu a gastra ¢i sluzieb.

Zaujat zikaznika moéZete uZz zelefiou
pred predajiou

Priestory  pred  predajnami alebo
obchodnymi centrami, si casto ziadaju
doplnit’ peknou vysadbou. Téato potreba
vznikd velakrdt na jar alebo v lete.
Upravené a zeleflou skraslené vstupné
priestory predajne, su vzdy dobrou
vizitkou  obchodnika a  prijemnou
motivaciu zédkaznika vojst’ dnu.

Relevancia

sortiment, ale sortiment, ktory zakaznikov
zaujme a bude pre nich relevantny. Je preto
nesmierne dolezité, a doraz na toto bude
rast’, vediet’ kto je vaSa cielova skupina,
koho oslovujete, treba svojich zakaznikov
dobre poznat’.

Priority retailu

Obchod bude mat Sancu sa stile viac
rozvijat’ ako znacka. Uz teraz je zrejmé, Ze
obchodnici sa snazia viac odliSit’ niec¢im
Specifickym ¢o ponukaji. Velka tlohu
budu hratt v oblasti obchodu emocie,
pretoze pokiall bude citit zékaznik
pozitivne naladenie, tak mate ovel'a vacSiu
Sancu, ze k vam pride opét’. Davajte sl'uby,
ktoré vzdy splnite, pretoze na to su sucasni
zakaznici citlivi. Musite mat vytvoreny
systém stycnych bodov resp. miest, kde
budete zakaznika pravidelne oslovovat a
komunikovat’ mu znacku.


http://www.retailmagazin.sk/obchodnik/3283-zaujat-zakaznika-mozete-uz-zelenou-pred-predajnou
http://www.retailmagazin.sk/obchodnik/3283-zaujat-zakaznika-mozete-uz-zelenou-pred-predajnou

Personal predajne

To je problematika, ktora vyraba vrasky na
Cele vicsine obchodnikov. Nedostatok
kvalitného personalu je hlavnou hrozbou
pre rozvoj obchodu. Prave dobry a kvalitny
personal za pultom je ten, Kto reprezentuje
vasu spolo¢nost’ v momente predaja.

Budicnost’ obchodu v skratke

» Zékaznici budu stdle narocnejsi na
pohodlie nakupu, na kvalitu, na sluzby a
zékaznicky servis, na rychlost’ ndkupu ¢i
dodanie tovaru. Budu chciet' nakupovat
vyhodne, ale nerobit’ pritom kompromisy v
kvalite, takze bude Coraz zlozitejSie ich
uspokojit’.

* Jednou z kIicovych oblasti bude doraz
na nakupny =zazitok a na komfort.
Dramaticky  porastie =~ vyznam  casu
venovaného  nakupu  a jednoduchosti
celého procesu, Co sa prejavi vo vyuziti
technoldgii na predajnej ploche (a nielen
tam), aj v menSej ochote zadkaznikov
cestovat’ za kupou.

» Zékaznikom uz nepojde primarne len o
nakup produktov, ale aj o vyrieSenie ich
situdcie. Prepojenie obchodu a sluzieb
bude vobec jednym z kl'i¢ovych trendov a
prejavi sa v pestrosti sluzieb
poskytovanych obchodnikmi na ploche i1
mimo nej, ale aj v rozvoji technoldgii.

Zdroj: Retail magazin.sk
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Naposledy sme zariadili

Supermarket, Strojarenska ulica, KoSice
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