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REFERENCIE

,Co sa tyka spoluprace s firmou AV GAST, s rozsahom
sluzieb, dodavkou, servisom, tak sme urcite spokojni.
Vsetko Co robite, robite tak, Ze nemame ziadne vyhrady
a pripomienky. A m6zem povedat, Ze za posledné obdobie
sa spolupréca s Vami este vyraznejsie zlepsila.”

Ing. lvan Borecky, MBA
Technicky néamestnik MILK-AGRO spol. s.r.o.

,Na nasej spolupraci sa mi paci, ze sa viem na Vas
spolahnut a tiez, ze prichddzate sami s novymi napadmi
ako veci zlepsit!

Miroslav Labas
konatel Labas s.r.0., obchodna siet FRESH

,Spoluprdca je na dobrej Urovni, dispozi¢né riesenia
navrhov predajni, cenové ponuky, dodavky objednanych
obchodnych zariadeni, riedenie pripadnych reklamacii je
znasej strany hodnotené kladne a ak Vém to vydrzi budeme
sVami spolupracovat aj v buducnosti

Vladimir Zaujec
veduci prevadzkovo - technického oddelenia

COOP Jednota Levice s.d.
Fakty v Cislach
1 (RN
23 rokov viac ako viac ako
natrhu 450 zariadenych 500
predajni zakaznikov
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PORADENSTVO PROJEKTOVANIE PREDAJ REALIZACIA

KOMPLETNE NAMIERU
RIESENIA

,S firmou AV GAST s.r.o. spolupracujeme uz desiatku
rokov. Za tie roky sa nasa spolupraca vy$perkovala temer k
dokonalosti. Aj napriek niektorym prekazkam, sme stéle nasli
riesenie daného problému. Som presvedceny, ze spolupraca
s nasou firmou bude pokracovat k dalSiemu rozvoju oboch
firiem.”

Marian Zid6
Technicky riaditel GVP, spol. s r.o. Humenné

,S0 spolupracou s Vasou spolo¢nostou som bol velmi
spokojny. Objedndavky vzdy splnené podla dohody.
Reklamdcie neevidujem. Pristup z Vasej strany bol velmi
dobry a rychly. Preto hodnotim nasu vzajomnu spolupracu
ako velmi dobru.V pripade potreby budem opét's poziavkou
kontaktovat Vasu spolo¢nost.”

Frario Kucera
konatel ADESSO s.r.0.

,Bezproblémovy doddvatel. Rychly servis, kvalitné sluzby.
PInenie vdohodnutom ¢ase, nemam ¢o dodat”

Frario Kucera
konatel ADESSO s.r.0.

3000
navrhnutych
projektov
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Vazeni obchodni partneri,
mili ¢itatelia,

prave ste otvorili druhé ¢islo AV ¢asopisu. Cielom nasho
periodika je oslovit tych, ktori maju zaujem posunut
svoje podnikanie na vyssiu Groven a byt prospesny
nielen sebe, ale aj svojim zakaznikom.

Aj v obchode platia pravidla, bez ktorych by nic¢
nefungovalo,tak ako ma. Radi Vam preto prinesieme
rézne novinky, tipy, rady v tejto oblasti, ktoré Vam
zaru¢ene pomozu efektivnejsie podnikat a prinasat
Vasim zakaznikom prijemnejsie nakupovanie na Vasich
prevadzkach.

Majstri svojho remesla dobre vedia, ze to, ako
pristupujete k svojim zakaznikom, je pre Vas obchod
ovela ddlezitejsie ako tovar, ktory ponukate.

Nechajte sa inSpirovat konceptmi modernych a
fungujucich predajni.

Tiez Vam dame moznost lepsie spoznat nasu pracu,
vidiet, ¢o robime nielen pre nasich zakaznikov, ale aj
pre inych. Vzdy sa budeme snazit, aby nasa praca mala
zmysel a skvalitiiovala Zivoty tych, ktorych mame okolo
seba.

Budeme sa tesit Vasej dovere a vazit si to, ze ste
S hami.

Nech sa paci, pustite sa do ¢itania najnovsieho vydania!

Ing. Miroslava Jozekova
marketingové oddelenie



€ 1 swovicko

Ing. Rébert Brostl
Predajca AV GAST

1. Kolko rokov sa venujes predaju obchodnych
zariadeni a chladiacej techniky, pripadne kolko
pracujes pre AV GAST?

V tychto drioch (jul) je to 85 roka ¢o pracujem ako
predajca a od zaciatku je to vylu¢ne pre spolocnost AV
GAST. Predtym som pracoval ako promotér a od zaciatku
som vedel, Ze praca s ludmi je to, ¢o ma napiia.

2.PreéoTabavitato praca?V ¢om je preTebazmysluplna?
Co mas na nej najradse;j?

Myslim si, Ze kazdy ¢lovek vekom meni svoje naroky na
vedi a situacie, ktoré mu robia radost. Tak je to aj v mojom
predajcovskom Zivote.

RA&d totiz vytvaram zékaznikovi iny pohlad na to, ¢o vlastne
v kone¢nom désledku potrebuje. Viete, je jednoduché
povedat ¢loveku ,Ano, tato vitrina je dobra, ked' sa Vam
paci” Nikdy som vsak nechcel byt iba ,predavac” a podat
klientovi tovar, na ktory ukaze.

Vzdy sa snazim byt predajcom, a teda poradcom cloveku
pri jeho vybere. Najvacsim potesenim je pre mna stretnut

po Case zakaznika a pocut z jeho Ust aku radost a Uzitok
mu robi dané zariadenie, prip. zariadena predajna, ktora
je funk¢na.

3. Aké veci/situacie su v Zivote predajcu najtazsie?

Patrim medzi tych stastnych ludi, ktori maju svoju pracu
zaroven ako svoje hoby a navySe sa mi dlhodobo dari
obklopit sa spravnymi ludmi a kolegami, ktori niekedy ani
nevedia ako velmi mi pomahaju dosiahnut nas spolo¢ny
vysledok, ktorym je spokojny a vracajuci sa zékaznik. Tazké
situdcie si predajca moéze vytvorit predovietkym sém a je
len na nom ako sa s nimi vyrovna. Ak ste viak profesional
a svojim vystupovanim a pristupom si vybudujete u
klienta doveru, som presvedceny, Ze na tazké chvile za
predajcovskym stolom moézete zabudnut.

4. Co byva vo vieobecnosti pre majitelov
maloobchodnych predajni délezitym kritériom pri
zariadovani predajni? Do ¢oho by mali investovat?

Zijeme v dobe takmer neobmedzenych moZznosti
techniky, a tym sa logicky zvysuju aj naroky zdkaznikov. Vo
vSeobecnosti viak stéle plati, ze dolezita byva cena.

Pokial by ste zacinali s novou predajfou a mali iba holo
priestor, musite samozrejme nakupit vietko. Pritom treba
zvazit vysku investicie, urobit si prognézu toho, kolko
akého sortimentu priblizne chcete predéavat a na zdklade
toho sa rozhodnite, kolko date na chladenie, kolko do
regalov a pod.

Ak uz méte funkénu predajnu, treba zvazit, ktoré investicie
sU najviac akutne.

Kazdopadne pri vybere zariadenia by som sa vzdy

rozhodoval na zaklade kvality. Osobne by som nesiel do

najlacnejsich rieseni, lebo z vlastnym skusenosti vieme,
Ze tie najlacnejsie rieSenia su v podstate drahsie.

To, ¢o si zakaznik dnes ceni asi najviac, je pristup a
urCity vztah, ktory si s nim dokdzete nenutene
vybudovat aj napriek tomu, Ze si u Vas mozno
nikdy ni¢ nekupi. Nabuduce takmer s istotou, ak
bude premyslat o vybaveni svojej predajne, sa
obréti na Vas.

5. Ako by podla Teba mala vyzerat dobre zariadena
maloobchodna predajia?

Dobre zariadend predajha by mala v prvom rade
pritahovat pozornost zdkaznikov. Byt modernd a
funk¢na. Medzi aktualne trendy pri zariadovani predajni
patria priestranné a hlavne prehladné interiéry, ktoré na
zakaznika posobia priatelskym dojmom.

Sucasni zakaznici nakupuju vsetkymi zmyslami. Bolo
by naivné mysliet si, Zze o findlnom vybere rozhoduje
len kvalita vyrobku A prave atmosféra predajne, kde k
rozhodnutiu dochadza, méze byt tym, ¢o bude vo finale
klucové. Dizajn je dolezitou zlozkou v komunikacii,
pdsobi priamo na zédkaznikov, vedie k lepSiemu vnimaniu
priestoru a povzbudzuje chut travit v priestore predajne
viac Casu.

Technolégia alebo zariadenia su v tomto pripade az
druhoradé. Mali by plnit svoj hlavny ucel a predajnu
dotvarat, ale nie vytvarat.

Vo vybaveni predajne sa dnes snazime prisposobovat
trendom na trhu. Vyuzivame prirodné materidly, ako je
drevo, kamen. Pouzivame menej vyrazné farby ako su siva
alebo ¢ierna, ktoré pésobia oku elegantne a esteticky. Ma
to aj svoj efekt, lebo ked'je produkt bielej farby na tmavej
ploche vynikne Uplne inak.

Na druhej strane technolégie a zariadenia su velmi
dolezité z pohladu inych néarokov, lebo okrem estetiky
musi celd predajna spifiat prisne hygienické poziadavky.
Chladiace zariadenia musia byt cisté, mat spravnu
teplotu, nesmu neprijemne zapdachat. Takze poziadavky
na zariadenia, priame aj nepriame, su dnes vysoké. Ludia
chcl nakupovat v Cistych, peknych priestoroch, kde je
tovar poukladany prehladne a esteticky.

MODERNA

A FUNGUJUCA PREDAJNA.
TVORIME KONCEPTY.
ZRIADUJEME SPICKOVE
PREDAJNE NA SLOVENSKU

wstovicko €5

6. Oplati sa investovat do najmodernejsich zariadeni?

Pokial investicia prinesie klientovi to, ¢o od toho ocakava,
tak urcite ano. Podiel penazi, ktory sa tym usetri, je velky
a funk¢né zariadenie dotvara dobru atmosféru, ktord laka
novych zékaznikov.

7. Ako si vo volnom case dobijas baterky?

Dolezité je, aby clovek vedel spomalit a prevetrat si hlavu.
Vo svojom volnom ¢ase sa venujem réznym Sportovym
aktivitam, predovsetkym je to futbal a hokej, ale rad si
zahrdm aj tenis a squash. Samozrejme nezabidam ani na
svojich blizkych a priatelku. UZ len to, Ze mézem byt s nimi,
je pre mna neuveritelny reset.




L=l) TRENDYV ZARIADOVAN

PROJEKT

COOP JEDNOTA KRUPINA
PREDAJNA RUDOHORSKA,
BANSKA BYSTRICA

Spolo¢nymi silami menime vzhlad beznych a konvecnych retailovych
priestorov na tak trocha unikatne. Aj predajna potravin méze vyzerat
skvele a prijemne. Byt moderna, funkéna a isporna.

Banskd Bystrica ma novu, zrekonstruovanu predajiu potravin na
sidlisku Sasov4, ktora patri pod kridla COOP Jednota Krupina.

Moderna a ekologicka predajia

Prestavany supermarket nasleduje aktudlne retailové trendy pri
technolégidch, nabytku aj osvetleni. Rozloha predajne je 635 m2.

Pri hladani inpiracie sa niekedy staci pozriet na svoju minulost.
Korene, histériu, to odkial' odkaz nasej znacky pochadza. Z prace
nasich starych otcov a mam. Z luk, poli a druzstiev. Zo slovenskej
histérie, zvykov a tradicii.

Poslanim COOP Jednoty Krupina je predavat najlepsie doméce
potraviny a vlajkova predajia by to mala reflektovat.
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Predajna plocha sa nesie v modernom duchu,
ktory ale nezabuida pomocou aplikovanych
prvkov vyzdvihnut pévod a histériu. Drevo,
zelen, Specialne interiérové doplnky, sucasti
dizajnu a brandingu, ktoré Vas v predajni
potravin milo prekvapia.

Prijemny pocit pri nakupovani, cisté a
moderné predajné priestory. Aj takto méze
vyzerat predajia 21. storocia, ktora reSpektuje
a nezabuda na odkaz svojej znacky.

Vynovend predajna disponuje viacerymi
retailovymi inovaciami, ktorymi su napriklad
moderny dizajn interiéru, energeticky
usporné chladiace a mraziace zariadenia,
osvetlenie predajne, vynoveny Usek peciva,
digitalizacii cenoviek a pod.

|
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Usek ovocia a zeleniny

Sekcia ovocia a zeleniny posobi sviezo a moderne. Nad celou sekciou je
umiestneny dreveny podhlad so zvesenou konstrukciou s tradvnatym kobercom.
Celd sekcia je nasvietena so skvelym talianskym osvetlenim IMOON v spravnej
intenzite luxov a vhodnou farebnostou na podporu predaja tovaru.

Syry, lahodky, maso

Samozrejme, Ze ani v tejto predajni nesmie chybat masovy a lahédkovy usek,
kde zakaznici ndjdu kvalitné a poctivé mdso zo slovenskych fariem. Moderné
obsluzné pulty su vybavené hranatym sklom a antireflex vrstvou pre nic¢im
nerusené nakupovanie. Sekciu dopifiaju drevené vystavné ,pultiky” pre
doplnkovy sortiment, napr. pri grilovacej sezéne to su: kecup, horcica, atd. Zhora
dreveny podhlad, doplnené piktogramami na stenach

Chlieb a pecivo

Na mieru vyrobené chlebové nasypniky. Drevo, strieska z bezpecnostného skla,
podsvietené LEDkami a z bocnych ¢asti skraslené ludovym ornamentom.

Chladiace vitriny

Uzatvorené, ekologické a najnovsie chladiarenské vitriny S3etria Zivotné
prostredie a v sekcii zaroven nie je zima. Vsetko v téne RAL 1001. Nad vitrinami
su aplikované nazvy sekcie, ktoré krdsne odrazaju svetlo. Vyrobené s metalickou
potlacou, jemne luxusné a decentné zaroven.

Velka vdaka patri kazdému jednému ztcastnenému c¢loveku. Takmer dokonaly projekt je vzdy vysledkom spoluprace a
pomoci sikovnych a ochotnych fudi, ktori sa navzdjom podrzia.

Je to timova préca - velké dakujem patri nadmu Sikovnému dizajnérovi, ktory prisiel s celym tymto konceptom, a to
Adridnovi z firmy UNIQUE DESIGN a samozrejme, ze aj celému realiza¢nému timu nasej spolocnosti AV GAST, vietkym
dodévatelom ¢i subdodavatelom.



€D AK0PREDCHADZAT CHYBAM
NA PREDAINI

NIE JE PRESNE STANOVENE MNOZSTVO VYSTAVOVANEHO TOVARU.

V ZASADE VSAK PLATI, ZE CiM DRAHSI TOVAR, TYM MENSIE MNOZSTVO
SA VYSTAVUJE K PREZENTACII. TREBA SA VSAK VYSTRIHAT VYSTAVENIU
VELKEHO MNOZSTVA TOVARU.

1. MENEJ JEVIAC

Nie je presne stanovené mnozstvo vystavova-

ného tovaru.V zasade v3ak plati, ze ¢im drahsi Vs DDIDARR A &
tovar, tym mensie mnozstvo sa vystavuje e PRIKUOUDNA .\\\

k prezentacii. Treba sa v3ak vystrihat vysta- \' — WV EBRIETI R -ﬁ",
veniu velkého mnozstva tovaru s podobnou A V i AW B | AT
tematikou, alebo vela rozdielnych produktov

spolu, ktoré nemaju spolo¢nt tému. Strdcasa EEFEC YT E LY TTTITT . .

tak predajny odkaz komunikujuci smerom ku ¥4 __::j‘_l_'_"‘"'

zdkaznikovi. Bez ohladu na druh tovaru, ktory

je predmetom predaja vzdy treba zvolit nosny oo [N 199

motiv, tému predaja. Zadkaznik musi rychlo
porozumiet konceptu a lahko sa s nim stotoznit,

={r= =
doslova za par sekund. Takze, doporuc¢ujeme ===

mene;j tovaru, ale aktivnejsiu pracu s nim podla e =

jasnych pravidiel vystavenia tovaru. Predideme 5. A

tak zmatku pri vybere a urychlime nakupné roz- =
hodovanie spotrebitela. aso I 259 e L0 199 2595 1995 A18 45, 98 368 — AT 770198159480 850 RS0 430 130 130841
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2. DETAILY PREDAVAJU

Urobit dobry dojem je velmi dolezité. Hlavnym
sp0Osob, ako tak urobit, je ststredit pozornost
na malé detaily. Vo vieobecnosti je to prva
vec, ktoru si zdkaznik vsimne. Pripadne mu len
podvedome nieco neladia tym vlastne prekaza.
Nahorsie je vnimany neporiadok a neprehlad
na predajni. Na urovni, kde sa zakaznik priamo

dotyka tovaru, nesmie byt prach. Ten najviac { ol bl ot | LETT Tt

degraduje hodnotu produktu. Cize za zapraseny . __IEMHI == pd: — e
tovar nechce platit dant cenu. ET:0:7 T ﬁﬂ“&ﬁ%ﬂﬂﬁw L~y
Urobte si kratky zoznam veci, na ktoré dbat AFFE = . .. e A |

predtym, ako vyhlasite napriklad vyklad za = - | €€

hotovy. Skontrolujte a skryte, alebo odstrante
Spendliky, prach, umyte sklo, zrevidujte ¢i
pisané texty obsahuju potrebné informdacie, Ci
su plagaty spravne umiestnené a viditelné, ¢ije
uchytenie zavesenych nosi¢ov tovarov pevné,
zamaskujte pouzité dodato¢né uchytenia. tovarom zo vsetkych uhlov, hlavne z pohladu zakaznika a
Samozrejme skontrolujte vyklad a prezentacné miestas robte tak denne.

AKO PREDCHADZAT ChYBAM (@)

3.ZABAVAJTE ZAKAZNIKA

Zéakaznik si nekupuje tovar len preto, ze ho potrebuje.
V prevaznej miere az 75% ide o impulzivne rozhodnutie
na zéklade pozitivnych emacii v predajni. Ukazujte svojim
zédkaznikom tovar a sluzby tak, aby si vedeli okamzite
predstavit Uzitok a pézitok zich kipy. Patavo vystaveny a
naaranzovany tovar poskytne zaroveri zabavu a in$pirdciu.
Pokial to urobite spravne, Vas zakaznik bude chciet prave
ten tovar z vykladu, to oblecenie z figuriny a podobne.
Vzdy poskytujte zdkaznikom nieco naviac. Motivujete ich
tak k dal$ej ndvsteve. Ide o detaily, ako su: podakovanie za
nakup, ismev, dat informacie o novom tovare, podanie
letdku, kupdénu na buduci ndkup, alebo zapojenie sa do
sutaze a pod.

4. CENA MUSI LADIT
Nespravnym usporiadanim predajne, lacno posobiacim
zariadenim, jednoducho neladi cena tovaru s jeho redlnou
hodnotou, ktoru pre zdkaznika ma mat. V obchodnych
priestoroch, ktoré stracaju na hodnote svojim nevhodnym
vizudlom casto chyba celkovy koncept rozlozenia tovaru,
kreativny napad v ramci dizajnu, spravne osvetlenie,
zanedbany alebo chybajuci vyklad, prezentacné plochy
stovarom v nich nie st lahko dostupné, alebo je tovar
poskodeny a zapraseny. Drahsie polozky tovaru su
Casto ulozené na spodnych policiach.

Takze planujte svoje prezentacné plochy na
predajni a tovar ukladajte podla pravidiel,
ktoré ulahcuju jeho preda;.

NA PREDAJNI

5.ORIENTACIA PO PREDAJNI

Nakupovanie je dnes zébava a trdvenie volného casu, a to
ma byt jednoduché a in3pirujuce. Uspech predaja je tizko
spojeny s lahkou orientaciou po predajni. Zakaznik sa
chce a potrebuje rychlo zorientovat a vediet ¢o a kde
na predajni ndjde. Toto je zasadné vyriesit uz pri vstupe do
predajne.

Ulah¢ite zédkaznikovi pohyb po predajni ozna¢enim
kategorii sortimentu pre najdenie zelaného tovaru.
Zaroven mu ponuknite tipy a in3piracie na zaujimavy tovar
cez kreativne vystavenia na predajnych miestach na konci
regalov, na gondolach a podobne. Alebo vystavte tovar
spolu s podpornymi marketingovymi nosi¢mi (plagaty,
stojany, rollupy).

Ak bude navigdcia a orientacia po predajni spravna, zdrzite
u vas v predajni zdkaznika dlhsie a tym mate moznost mu
predat tovar, ktory ani neplanoval kupit.

Zdroj: pointup.sk

VZDY POSKYTUJTE
ZAKAZNIKOM NIECO NAVIAC.
MOTIVUJETE ICH TAK

K DALSEJ NAVSTEVE.




3 OVERENETIPY

AKO MOZNO POMOCOU VONE

IVYSITTRZBY

VONA V PREDAJNIVYTVARA TRVALU SPOMIENKU, KTORU SI CLOVEK
PODVEDOME UCHOVAVA A TENTO CUCHOVY VNEM SI PAMATA.

Pri nakupovani, rovnako ako pri mnohych inych ¢innostiach, nerozmyslame nad
tym, i si vonu ukladame do pamate alebo nie. Robime to podvedome a prave
z tohto vychadza princip aréma marketingu.

Kym veci, ktoré vidime alebo pocujeme, si vieme zapamatat niekolko dni az
tyzdnov, veci, ktoré citime, si vieme zapamatat rok alebo niekolko desiatok rokov.
Okrem toho vedecké Studie ukazuju, ze az 75 percent vietkych nasich emacii je
generovanych na zdklade vnimania pachu ¢i vone.

Véna v predajni pozitivne posobi na kupujucich a z priestoru predajne vytvara
miesto pozitivnych zazitkov. PrindS8ame vam tri overené tipy, ako moézete vonou
zvysit trzby z vasho predaja.

TIP CiSLO 1.:
PODPORTE JEDINECNOU VONOU SVOJU ZNACKU
A BUDUJTE CEZVONU SVOJ BRAND

Predstavte si, Ze mate znovu 6 rokov a ste na ndvsteve u starych rodicov. Stara
mama pecie vas oblubeny kola¢, ktory rozvoniava po celom dome a vy sa
neviete dockat, kedy ho poloZi na stdl. Teraz si predstavte, ze sa 0 20 rokov neskor
prechddzate po centre Bratislavy a z kaviarne zacitite tu istd UZzasnu vonu. Krasna
predstava, vsak? Urcite ste na

vonu tohto skvelého kolaca
nezabudli, ani ked preslo
20 rokov a pocas tohto
obdobia ste sinanuaniraz
nespomenuli, ale trvala

spomienka vo vasom podvedomi
vas vratila v Case. Vasa reakcia by
bola pravdepodobne nasledovna:
bez dalieho rozmyslania vchadzate
do kaviarne, objedndvate si stary
znamy kolacik, kavu a €o je najlepsie,
urcite sa sem este vratite.

Rovnako reaguju aj kupujuci v
predajni, ked' zacitia znamu vornu
v momente, ked vchadzaju do
prevadzky. Kznacke si buduju vztah
a na zdklade zndmej vone vedia, ze
toto je ich znacka, ktorej doveruju.
Je to pre nich miesto, kde sa citia
dobre a ¢o je najddlezitejsie, toto
je miesto, kde chci minut svoje
peniaze. Jasne rozpoznatelna vona,
ktora je suicastou brandu predajne,
podporuje zékaznikov k tomu, aby
sa k vam tesili rovnako, ako kedysina
prazdniny k starym rodicom.

TIP CiSLO 2.:
PRODUKTOVA VONA
POSILNUJE EMOCIU A
PODPORUIJE PREDAJ
(NIELEN) POTRAVIN

Ako na vas pésobi, ked' po vstupe
do predajne zacitite cerstvé
pecivo? Prijemna vona sa Siri
predajhou a vy sa uz tesite, ako
si Cerstvé, chrumkavé pecivo
doma vychutnate. Je dokazané,
ze produktové arémy podporuju
predaj potravin a vytvaraju prijemny
zazitok z nakupovania.

3O0VERENETIPY (55

AKO MOZNO POMOCOU VONE

[VYSITTRZBY

MEDZI NAJPOPULARNEJSIE PRODUKTOVE AROMY PATRIi VONA KAVY,
BAZALKY, KLOBASKY, POMARANCOVEHO KORENIA A SAMOZREJME COKOLADY

Pri predstavovani novych produktov
a priréznych promo¢nych aktivitach
na predajnom mieste dokaze aréma
posilnit emdciu a zdkaznik si vas
novy produkt na zaklade prijemnej
vOne zapamata.

Aréma marketing pomaha vytvorit
eméciu z vone, ktoru vystavené
a vakuovo uzatvorené produkty
poskytnut nevedia. Tuto eméciu
si zdkaznik automaticky spoji s
vasou znackou a vytvori si trvalu
prijemnu spomienku. A netyka sa
to iba potravinérskych vyrobkov.

Medzi zaujimavé vyuZzitie produktovej arémy patri napriklad vona ,Fresh Linen” od
STORE MEDIA, ktord je vhodnd na podporu pracieho prasku alebo avivéze, ¢i inych
podobnych drogistickych vyrobkov. Druhy zaujimavy priklad je vyuZzitie arémy, Fresh
cut Grass’, rovnako od STORE MEDIA, ktord je vhodna pri vystavovani kosaciek, grilov
apodobne.

TIP CiSLO 3.
VHODNE ZVOLENOU VONOU ELIMINUJTE NEZELANE
PACHY VO VASEJ PREVADZKE

Zatial ¢o prvé dva tipy boli zamerané na vytvorenie Zelanej vone, treti tip vyuZitia
arébma marketingu je prave na elimindciu neziaducich pachov. Aj v tom najlepsie
nadizajnovanom prostredi totiz dokaze neziaduci pach dobry dojem Uplne pokazit.
Ak su pred vstupom do predajne napriklad toalety alebo stanok s rychlym
obcerstvenim, aréma sprevadza vasich zakaznikov este dlho pocas nakupu.
Dal3im rizikom neZelanych pachov je cigaretovy dym ¢i uz zvonku alebo z blizkej
in-store kaviarenskej prevadzky. Pocas letnych mesiacov je v predajnych miestach
zase rusivym elementom pre nakupujucich zapach fudského potu.

NA ZAVER

Boj o nového zakaznika nie je
jednoduchy. ESte tazsie je vSak
z nového zdkaznika spravit
lojélneho. Marketingové trendy
a sposoby prildkania platiacich
klientov sa neustale rozsiruju

a vyuzitie zmyslového
marketingu, medzi
ktory patri aj aréma
marketing, by nemalo

v miestach Points of

Sale chybat.
Zdroj:
Storemedia.eu
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STAROSTLIVOST O CHLADIACE ZARIADENIA VAS PLAN BY MAL BY OBSAHOVAT

ATIPY NA USPORU ENERGIE

Pretoze vacsina potravin obsahuje znac¢né
mnozstvo vody, cerstvé potraviny sa musia udr-
Ziavat mierne nad bodom mrazu.

Naskladnite chladeny tovar hned'po prijati! Cim
dlhsie budete ¢akat, tym viac vas bude stat dosiah-
nutie pozadovanej skladovacej teploty produktu.
Nechajte medzery medzi karténmi/prepravkami,
aby bolo zabezpecené prudenie chladného vzdu-
chu z vyparnika okolo nich.

Pravidelne sledujte teplotu v boxe - nesmie byt
vyssia ako 3-4°C. Inak sa v potravindch rozmnozu-
ju neziaduce mikroorganizmy, potraviny sa kazia,
znehodnocuju, cesto je prekysnuté (v pripade, ze
ste pizzeria a skladujete v boxe bochniky na pizzu)
- Ziadna prevadzka si nemoze dovolit zdravotné
problémy zdkaznikov.

Nastavte optimalnu teplotu - z hygienickych do6-
vodov musi byt dostatocne nizka, aby sa zabranilo
rozmnozovaniu neziaducich mikroorganizmov v
potravinach, no zase nesmie byt prili$ nizka, aby

AvelaP6Ei W ||
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ste zbytocne nezatazovali zariadenia (i svoju pena-
zenku). Nastavenie teploty vsak prenechajte radsej
profesionalom. Casté a neodborné,hranie sa“ s na-
stavovanim teploty moze rozladit” a znefunk¢nit
kontrolnu jednotku.

Ak potrebujete schladit vacsie mnozstva jedla,
nepouzivajte na to chladnicky, chladené stoly ci
boxy. Na tento Ucel sluzia Specidlne Sokové schla-
dzovace, [ludovo Sokery.

Nezabudajte tiez na klasické, trividlne, no ¢asto
velmi zanedbavané pravidlo - nenechavajte zby-
tocne dlho otvorené dvere chladiaceho zariadenia.

Stanovte si pravidelny plan udrzby - starostli-
vosti o zariadenia (denny, tyzdenny, mesacny).

Poméze vam

- predizit Zivotnosti zariadeni

+ znizit Ucet za elektrinu

+ vyhnut sa ndkladnym opravam

+ vyhnut sa prevadzkovym problémom
a stratdm spojenym s vypadkom

nefunkéného zariadenia

usetrit si nervy

MINIMALNE NASLEDOVNE 4 JEDNODUCHETIPY

Zbavte kondenzator necistot

Ak sa dlhodobo hromadi prach a $pina na kom-
presore (kompresor necistoty priam pritahuje),
zniZuje to Uc¢innost kompresora — vysledkom je
vysoky Ucet za elektrinu. Okrem toho sa kompresor
viac namaha. Dosledkom takéhoto dlhodobého
pretazovania kompresoru méze byt jeho posko-
denie ¢i Uplné znicenie.

Pravidelne kontrolujte
a Cistite odtok vyparnika.

Je velmi doélezité, aby odtok od vyparnika bol
Cisty a nezaneseny. Ak nema prebyto¢ny kondenz
z vyparnika volnu cestu, hromadi sa a zaplavuje
zbytocne interiér boxu, pripadne vytvéra dalsiu
ndmrazu v mraziacom boxe.

Kontrolujte tesnenia boxu
Urcite sa snaZite, aby ste mali Ucet za elektrinu

bované tesnenie boxu.Vas draho vyrobeny chlad-
ny vzduch vie unikat aj cez mikro$parocky a urci-
te nechcete zbytocne vychladzovat okolie boxu.
Okrem toho, ak uniké chladny vzduch, musia sa
tak kompresor ako aj kondenzator o to viac snazit,
aby udrzali teplotu v boxe, ¢o vyrazne znizuje ich
Zivotnost.

Minimalne raz do tyzdna jednoduchym
sposobom skontrolujte tesnenie

TiP vlozte list papiera (napr. bankovku
:)) medzi tenenie a rdm dveri, a trochu
potiahnite - musi klast jemny odpor, ak nie,
dvere dobre netesnia. Ak ndjdete poskodenie,
¢i nedoliehanie tesnenia, radsej ho vymente.
Usetrite na elektrine i zbyto¢nych servisnych
zasahoch. Skladujte potraviny v uzatvaratelnych
nadobach Zabranite nielen vzadjomnej
kontamindcii potravin a dodrzite zadkladné
hygienické principy, ale aj prediZite Zivotnost
boxu. Totizto hlavne kyselinotvorné potraviny
- rajciny, rézna nakladand zelenina apod. mézu
z dlhodobého hladiska sp6sobovat koréziu.
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ZAZITKOVE NAKUPOVANIE

V dneSnom svete retailu sa meni obrovské mnozstvo veci
velmi rychlym tempom. Zékaznici chcu dobre a kvalitne
nakupit, chct pridanu hodnotu, nadstandard. Obchodnici,
ak si chcu svojich zdkaznikov udrzat, musia na tento trend
promptne reagovat.

Jednou z moznych foriem ako dat zdkaznikovi isty nadstan-
dard, pridant hodnotu je aj zazitkové nakupovanie, ktoré
ponuka nakujucemu poucenie, inspiraciu, dokonca zébavu.

Pre nasich zdkaznikov mdme raz mesacne pripraveny takyto
netradi¢ny daréek, kde hlavnu tlohu zohravaju prave samot-

ni nakupujuci, ktori si obdarovani malickostou.

Ved ¢o moze byt krajsie, ako Usmev na tvari zakaznika? ©

Den stromov Den tulipanov

Skusme si teda uchovat tento pocit, zazitok a urobme niec¢o
s myslienkou viac na inych nez na seba...

Kratka referencia od spokojného zakaznika, pre ktorého sme
zorganizovali zazitkové nakupovanie ©

"Velmi pekne Vam dakujeme za zrealizovanie tejto prijemne;j
akcie, ako aj za informacie o jej priebehu a dojmoch z ne;j.

Je to velmi prijemny projekt s rovnako tak prijemnou mys-
lienkou. Dakujeme, Ze ste si nas na jeho zrealizovanie vybrali.
Ak by ste planovali akcie podobného druhu aj do buducna,
mozete s nami ratat. Zelame vietko dobré"

.

.A A FUNGUJOCA
JNA

Den boja proti rozsirovaniu
pustia sucha

JOZNAMTESA .. (Gt

Ktoré veci povazujes za najdolezitejsie pri praci s ludmi?

Za najdolezitejsie pri praci s ludmi povazujem schopnost vidiet
problém oc¢ami daného ¢loveka a potom je ovela jednoduchsie
riesit problémy alebo dosahovat stanovené ciele. Taktiez je dolezité
[udi potvrdzovat a chvalit dobré veci, ktoré dosahuju, pretoze dnes
je doba v ktorej je trend,, publikovat” zlé spravy/veci a to nie je
urcite dobra cesta © .

Prezrad'nam, ktora ludska vlastnost
Ta dokaze najviac rozéulit ?

Zavist, klamstvo a ohovaranie to su vlastnosti, ktoré sa v osobnom
a hlavne pracovnom Zivote ¢asto vyskytuju a navodzuju zlu
atmosféru.

Co je pre Teba zivotnou motivaciou?

Moja Zivotnd motivacia su hory, priroda, kam chodievam nacerpavat
novu silu a energiu a samozrejme moja rodina a priatelka, bez
ktorych by som nebol tym kym som.

Martin VYSOKY

konatel

Miroslav KOSKO

obchodno-technicky riaditel

Tomas LENARCIC

projektant
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KONFERENCIE

Uspedne mame za sebou niekolko vystav a
konferencii, kde sa vzdy dozvieme mnohé
praktické a hodnotné informacie od ludi z
retailovej praxe z oblasti noviniek a trendov v
maloobchode.

Zaroven sa aj takouto cestou mozeme stretnut s
nasimi ctenymi zakaznikmi a prediskutovat s nimi
rozne témy:)

FIREMNE RANAJKY

Nakolko je firma AV GAST otvorend a transparentna
firma vo vztahu vedenia a riadenia zamestnancov,
je skvelé, Ze mysli aj na nase zaludky a raz mesacne
organizuje pre nas firemné ranajky :)

Ranajky su totiz zdkladom kazdého dna a ni¢ nie je
lepsie, ako posilnit tim pred naro¢nym pracovnym
dnom:)

oreve G

MINERALKA, VODA ZVODOVODU ALEBO FILTROVANA VODA?

Jeznédme, Ze Slovensko patri medzi krajiny bohaté
na prirodné zdroje podzemnych minerdlnych a
pramenitych voéd. Nasa voda z vodovodu je
neskodna a odporuca sa bezne byt - ale je to
naozaj tak? Kolko mineralky mézeme vypit denne?
Viaceri odbornici davaju do pozornosti filtracné
kanvice - st viak u¢inné? Ako nam pomézu? A
preco by sme mali vodu vobec filtrovat?

Mineralky

Minerdlne vody maju vo vSeobecnosti vyssi a
pramenité vody nizsi obsah mineralov. Takze
balené minerédlne a pramenité vody z obchodu
s vhodnym zdrojom na doplnenie deficitu vody
a mineralov pri Sporte, tazkej telesnej praci i
vycerpani.

Urcite viak nie si vhodné na kazdodenné
dlhodobé pravidelné pitie. Ak vam teda napriklad
v zamestnani vozia balentivodu a vy beriete jednu
za druhou, zamyslite sa. Vhodnym variantom
pre kazdodennu konzumaciu mézu byt prave
dojcenské vody alebo pramenité vody.

Voda zvodovodu

Voda, ako ju pozname z nasich kohutikov, musi
prejst viacerymi Upravami predtym, ako sa stane
pitnou. Pouzivame ju na pitie, varenie, pripravu
potravin alebo iné domace tcely.

Pitnd voda, ktora je vo vodovodnom potrubi
a nasledne nam tecie z kohutikov, je prave z
dévodu odstranenia skodlivych baktérii vzdy
upravovana. Sposob dezinfekcie (chloracia,
chlérdioxid, ozonizacia, UV Ziarenie) zavisi od
miestnych pomerov a kvality podzemného

zdroja vody.

Pouzivanie chloru pri dezinfekcii pitnej
vody je hlavne v poslednych rokoch
predmetom velkej diskusie. Viaceri
vedci poukazuju na vedlajsie
ucinky chléru vo vodach, ktoré
obsahuju organické latky (tato

kombinacia spésobuje vznik karcinogénnych
Iatok). Dobre zname su aj akdtne hnacky u deti a
starSich os6b vznikajuce pri prechlérovani pitnej
vody.

Filtrovana voda

Zaujimavym variantom na konzumdciu ,zdravej
vody” je filtrdcia pitnej vody v domdacnosti.
Jednorazovd investicia do jednoduchej a dnes uz
aj dizajnovo zaujimavej filtracnej kanvice dokaze
rychlo prinavratit vynalozené peniaze.

Viaceri vyrobcovia pouzivaju kombinaciu
niekolkych vrstiev filtrov, ktoré odstrania tazké
kovy, baktérie, dusi¢nany a zvysky organickych
latok z ludskej ¢innosti.

Najcastejsie je filter kombinaciou aktivheho
uhlia (odstranuje chlér, organické latky, baktérie,
zlepsuje chut a odstrafiuje mozny zapach) a
ibnomenicov (odstranuju tazké kovy, uhli¢itany,
ktoré sposobuju tvrdost vody).

Zdroje
www.lepsiden.sk
foto: www.pexels.com




LEGISLATIVA

JEDNORAZOVE PLASTY BUDU NA SLOVENSKU ZAKAZANE

OD ROKU 2021

Nova eurdopska smernica, ktoru sa chysta
transponovat aj Slovensko, nedokaze vyriesit
rastucu svetovu produkciu plastového odpadu.
Kym globalna diplomacia zlyhéva, Francuzsko a
Holandsko prisli s dobrovolnymi zavazkami pre
nadnarodné firmy. Na konci marca schvalil
Euréopsky parlament zakaz niektorych
jednorazovych plastov, na zaciatku aprila
slovenské ministerstvo zivotného prostredia
oznamilo jeho v¢asné uvedenie do praxe.

Eurdpska Unia sa vsak nechysta zastavit boj proti
neekologickym plastom na tomto bode. Vyjadrenia
europoslancov, eurokomisarov a narodnych vlad
naznacuju, Ze prioritou v najblizsich rokoch bude
jednak predchadzat tvorbe odpadu z obalov
a zmenit vyrobny proces, a jednak zaviest nové
pravidla na globalnej drovni.

Marcova studia WWF ukdzala, Zze od roku 2000
rastie celosvetova produkcia novovyrobenych
plastov o Styri percenta ro¢ne. Organizacia

vyzvala 200 vlad, ktoré sa kratko po tom schadzali
na Zhromazdeni OSN pre zivotné prostredie v
kenskom Nairobi, aby prijali ambiciézne globalne
zavazky. To sa nestalo. Nahradou za chybajucu
celosvetovu dohodu viak moézu byt dobrovolné
zavazky nadnéarodnych koncernov, na ktoré
apeluju Pariz a Haag.

Slovensko a jednorazové plasty

Definitivny zdkaz uvadzania jednorazovych
plastovych vyrobkov na trh bude na Slovensku
platit od 1. januara 2021.

Ako ozrejmil minister, zakaz sa bude tykat deviatich
druhov jednorazovych plastovych vyrobkov.
Su to plastové taniere, pribory, miesadla na
napoje, slamky, palicky od balénov, vatové
tycinky do usi, nadoby na potraviny vyrobené
zexpandovaného polystyrénu, napojové obaly
a pohare z expandovaného polystyrénu.

Vyraznu cast z toho podla jeho slov tvoria
najma slamky ¢i plastové pribory. Minister si
mysli, Ze prave tieto vyrobky sa daju nahradit
ekologickejsimi alternativami, napriklad z papiera
alebo vyrobkami na viacero pouziti.

Protiplastové opatrenia podla slov riaditela

odboru odpadového hospoddrstva aintegrovanej
prevencie enviro rezortu Petra Simurka

zapracovali do novely zdkona o odpadoch.

ks (@
NOVY TYP
PATENTOVANEHO NABYTKU

Vdaka svojmu nevsednému dizajnu a prevedeniu
urCite vzbudi zaujem u nejedného navstevnika,
Cim sa mézete odlisit od konkurencie.

Chladiaca pristenna vitrina
Zatvorend

Najmodernejsie technoldgie
na usporu energie

VZBUDTE ZVEDAVOST
ATUZBU POTOVAROCH ..
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Zaruka spolahlivosti

Ponahlame sa za Vami, aby sme Vasu
poziadavku vyriesili co najskor
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